I_ ATA W./' Lata - programy pro mléadez a rodinu, z. Q.

Pomahame miadym lidem a rodinadm prekonat
Zivotni prekazky a najit viastni cestu.

ETICKY KODEX PRACOVNIKU ORGANIZACE
Lata - programy pro mladez a rodinu, z. G.

Eticky kodex byl vytvoren s cilem stanovit zakladni pravidla jednéni pracovnikl organizace v
oblastech vztahu s uzivatelem socidini sluzby, vztahu k dobrovolnikovi, mezi pracovniky
navzdajem, vztahu k organizaci i spolecnosti.

Stanovené etické zasady vychdzeji z Etického kodexu socidinich pracovnikd CR, ddle z Listiny
z&kladnich prav a svobod, z Ustavy CR a dalsich platnych predpisu.

1. Etické zadsady obecné

1. Pfi poskytovani sluzby vychdzime z hodnot demokracie a lidskych prav, které jsou vyjadreny
v Listiné zdkladnich prév a svobod a ddle vychdzime z dalS§ich dokumentd, které jsou
relevantni pro nasi praxi (napfiklad Umluva o prévech ditéte, Zakon o socidlnich sluzbdach a
dalsi). Dale se fidime zakony Ceské republiky.

2. Respektujeme jedinecnost kazdého Cclovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudini orientaci,
ekonomickou situaci, nGbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spolecnosti.

3. Respektujeme pravo kazdého Clovéka na seberealizaci do té miry, aby nedochdzelo k

omezeni takového prava u jinych lidi, a usilujeme o vytvareni takovych podminek, ve kterych
mohou své prdva napliovat.

4. Z&kladni hodnoty, které ctime, je prévo Clovéka na soukromi, ddvérnost, sebeurceni,
autonomii. Tyto principy uplathujeme pfi préci s uzivateli nasi sluzby.

5. Pomdhdme uzivateldm, cilové skupiné a komunité svymi zkusenostmi, dovednostmi a

znalostmi pfi jejich rozvoji a pfi FeSeni jejich problémd, konfliktd jednotlived i rodin se
spole¢nosti a jejich nasledkd.

6. Stavime svoji profesiondini odpovédnost nad soukromé zajmy a sluzby poskytujeme s
veskerou odbornou schopnosti, kterou mdme.

7. Nepfijiméme dary od klientd zapojenych do nasich sluzeb. Prijeti a spréva daru se Fidi

.

vnitfnim predpisem o pfijimani a sprave dard.
2. Etické zasady ve vztahu k uzivatelm

1. PFi kontaktu s uzivateli pracovnik/ pracovnice (ddle jen pracovnik) dodrzuje pravidla
slusného chovdni a bézného spolecenského styku. Jednd s kazdym Clovékem jako s celostni
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bytosti. Zajimd se o postaveni Cloveka v rdmci rodiny, komunity a spoleCenského a
pfirozeného prostredi a usiluje o rozpozndni vsech aspektl jeho Zivota.

2. Pracovnik jednd s uzivatelem sluzby partnerskym zplsobem, posiluje jeho samostatnost a
rozviji jeho schopnost samostatného rozhodovaéni. Klade diraz na individudini pfistup, jenz u
uzivatele posiluje védomi jeho odpovédnosti za sebe a svij Zivot, stejné jako schopnost

aktivné jeho prabéh ovlivnit.

3. S uzivatelem jednd& empaticky, s Gctou a vyhybd se hodnoceni — prijimd ho takového, jaky
je. Zaroven poskytuje uzivateli dostatecnou zpétnou vazbu na jeho chovani. Pracovnik se
vénuje véem uzivatelim se stejnym Usilim bez jakékoli formy diskriminace

4. Z&djemce o sluzbu je informovan, Zze vstup do sluzby je dobrovolny a prvni tfi schlzky s
dobrovolnikem jsou zkusebni. Na Gvodnim rozhovoru socidlni pracovnik uzivatele sezndmi se
véemi pravy a povinnostmi, které pro né&j vyplyvaiji ze zapojeni do sluzby a s celym prdbé&hem
sluzby.

5. Pracovnik chrdni osobni Gdaje uzivatele, respektuje jeho pravo na soukromi.

6. Pracovnik podporuje multidisciplindrni pfistup pfi feSeni situace uzivatele ¢i jeho rodiny a
spoluprdci s dalsimi zainteresovanymi subjekty. Dbd na to, aby uzivatel obdrzel informace i
od ostatnich pfislusnych zdroju.

7. Uzivatelé nasi sluzby maji pravo na to, aby informace, které jim poskytne Pracovnik, byly
Uplné, nezkreslené a pravdivé, pro uzivatele srozumitelné a odpovidajici jeho potrebdm.

8. Pracovnik k uzivateli i jeho situaci pristupuje s respektem. Je si védom svych odbornych,
profesnich ¢i osobnostnich omezeni i omezeni vyplyvajicich ze specifik poskytované sluzby a
prostfedi, ve kterém je poskytovdna. Pokud se s zadatelem o sluzbu nebo s uzivatelem
nemuze spolupracovat, poskytne mu informace o dostupnych sluzbédch nebo predd préci s
konkrétnim uzivatelem svému kolegovi.

9. PFi ukoncovdani spoluprdce s uzivatelem dbd Pracovnik na to, aby mu byly i zpfistupneny
dalsi zdroje podpory a pomoci stejné jako moznosti k socidlini interakci, ma-li o né uzivatel
z&jem.

10. Ukonceni uzivatelova zapojeni ve sluzbé je proces. Uzivatel s predstihem vi, kdy bude jeho
zapojeni ve sluzbé ze strany organizace ukonceno a délku svého zapojeni ve sluzbé sm

spoluurcuje v rdmci jemu zndmych hranic.

3. Etické zasady ve vztahu k roding, rodi¢dm, pé&stouniim
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1. Pracovnik jednd s rodicem s Gctou a respektem, chréni dUstojnost a lidskd préva rodice,
respektuje kulturni a hodnotové zdzemi rodiny dané prislusnosti k ndrodnostni ¢i etnické
mensing, ndbozenstvim, rodinnymi zvyklostmi aj. V komunikaci s rodiCem zachovava
partnersky pfistup. Kazdému rodi¢i se vénuje se stejnym Usilim bez jakékoliv formy
diskriminace.

2. Pracovnik pfi préci s rodinou ¢&i rodi¢i uzivatell podporuje rodice k védomi viastni
odpovednosti a to jak v pristupu k sobé samému, tak ve vychové déti. Podporuje aktivni
pristup rodice k FeSeni situace své a svych déti.

3. Pracovnik vychdzi z komplexniho pohledu na jedince a jeho situaci, zajimda se o uzivatele
jako takového veetné jeho postaveni v rdmci rodiny, komunity a socidlniho prostredi. Usiluje
o rozpozndni celkové situace Zivota rodiCe tak, aby jej dokdzal podpofit relevantné k situaci,
V niz se nachdzi. Socidlni pracovnik podporuje silné strdnky rodice a to predevsim ty, které
jsou dulezité k dobré vychove déti a fungovani rodiny jako celku.

4. Ppracovnik chrani pravo rodi¢e na soukromi a ddvérnost jeho sdéleni. Pracovnik zarover
vU¢i rodic¢i zachovava micenlivost tykajici se obsahu schizek jeho ditéte s dobrovolnikem v
souladu s pravidly poskytovani sluzby.

.

5. Data a informace pozaduje s ohledem na potrebnost pfi zajisténi sluzeb, které maiji byt

rodici, jeho ditéti ¢i rodiné jako celku poskytnuty, a informuje rodi¢e o dlvodech zjistovani a

rodice. Vyjimkou jsou osoby, které nemaiji zpUsobilost k pravnim Gkondm v plném rozsahu
nebo situace, v nichz jsou ohrozeny dalsi osoby.

6. Pracovnik podporuje rodice pfi vyuzivani dalSich sluzeb a davek socidiniho zabezpecen,
které by posilily situaci rodice pfipadné rodiny a vedly ke zlepSeni podminek ditéte. Podporuje
tak rodiCe pfi feSeni problému tykajicich se dalsich sfér jeho Zivota. Pracovnik si uvédomuije
sva odbornd a profesni omezeni, proto je otevieny k nabidkdm dalsich forem pomoci, je-li to
vhodné. Podporuje celostni multidisciplinarni pfistup k uzivateli, aktivné podporuje sjednoceni
individudinich pland uzivatele a jeho rodiny, jsou-li uzivateli vice sluzeb, komunikuje s
vedomim a souhlasem rodice s odborniky z jinych instituci i profesi, jeli to v zdjmu rodice a
ditéte.

4. Etické zasady ve vztahu k dobrovolnikim
1. Pracovnici v rdmci kontaktu s dobrovolniky dodrzuji pravidla slusného chovani a bézného
spolec¢enského styku.

.

2. Pracovnici respektuji rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti dobrovolnika a pfipadné

kritické pfipominky k nim vyjadfuji vhodnym zpUsobem, na vhodném misté&, ve vhodny ¢as a
nikdy ne pred uzivatelem Ci zadatelem o sluzbu.
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3. Dobrovolnik je pfed svym zapojenim pracovnikem poucen o povinnostech, které ze

.

zapojeni do projektu vyplyvaji.

4. Dobrovolnikovi jsou informace o organizaci a dobrovolnické sluzbé podavany v Uping,
nezkreslené a pravdivé podobé.

5. Pracovnik dbd na to, aby dobrovolnikovi pfed zapocetim spoluprdce s uzZivatelem sluzby
poskytl informace, které uznd za nezbytné pro dobrovolnika a pro navdazdni vztahu s
uzivatelem vhodné.

6. Pracovnik umoznuje dobrovolnikovi spolupodilet se na feSeni nepfiznivé situace uzZivatele
dle urovné jeho schopnosti, dovednosti a znalosti. V§e musi probihat se souhlasem uzivatele.

.

7. Pracovnici zprostfedkovavaiji dobrovolnikdm moznost pravidelné supervize.

8. Pracovnici chrani osobni data a daveérné informace tykajici se dobrovolnikd proti zneuZziti.
PFi zapojovani dobrovolnika do dobrovolnické sluzby pozadujeme jen ta osobni data, kterd
jsou potfebna.

5. Etické zasady ve vztahu ke svym spolupracovnikiim a zaméstnanclm v Lata - programy
pro mladez a rodinu, z. .

1. Pfi kontaktu se spoluzameéstnanci jsou dodrzovana pravidla sludného chovani a bézného
spolec¢enského styku.

.

2. Pracovnici respektuiji znalosti a zkusenosti spolupracovnikd a ostatnich odbornych

.

pracovniky, Uzce s nimi spolupracuji a zvysuji tak kvalitu sluzeb.

3. Pracovnici respektuji rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti spolupracovnikl a ostatnich

odbornych a dobrovolnych pracovnikl a kritické pfipominky k nim vyjadfuji vhodnym
zpUsobem, na vhodném misté&, ve vhodny €as a nikdy ne pred klientem ¢i Zadatelem o sluzbu.

4. Respektuje se organizacni struktura zafizeni a ke vSem spolupracovnikdm se pfistupuje s
dctou a uznadnim.

.

5. Pracovnici se chovaji se tak, aby nezavdali pficinu zcizeni nebo poskozeni majetku
spolupracovnikl a organizace.

6. Etické zdsady ve vztahu k nasi odbornosti:

.

1. Pracovnici dbaji o udrzeni a zvySovani prestize svého povoldni.
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2. Celozivotnim vzdélavanim se snaZi neustdle zvySovat odbornou Uroven své prdce a

.

prostfednictvim novych pristupl a metod poskytovat klientdm sluzby, které potrebuiji.

3. Kazdy z pracovnikl je ¢lenem tymu a pro svyj rdst vyuZivd znalosti a dovednosti svych
kolegl s pravem z&adat o podporu a poskytovat podporu druhym.

7. Etickéd pravidla, kterymi se fidi vztahy mezi zaméstnanci

1. DUraz je kladen na vzdjemnou spoluprdci a tymovou prdci. Pracovnici si uvédomuji a

respektuji, ze pro zajisténi kvalitni péce o klienta je nutnd koordinace a spoluprdce vsech
pracovnikd Laty.

2. Pro dobry chod organizace je dUlezité respektovani spolupracovnikd, udrzovani dobrych
pracovnich vztaht a pozitivniho ovzdusi na pracovisti. Tomu napomdahd rovnéz dochvilnost
pracovniky, pofddek na pracovisti, spolehlivost a vzédjemnd didvéra mezi pracovniky.

3. Mezi pracovniky funguje komunikace. Informace o klientech, zméndch a pracovnich

¢innostech si pracovnici pfeddvaji Ustné i pisemné. Novi zameéstnanci jsou zaskolovani a
podporovani pfi zacviku.

4. Nesouhlas s provedenym zpusobem ¢innosti, konflikty ¢i neshody v préci se fesi oteviené
a nejdfive s pracovnikem, kterého se dany problém tyka.

5. Pracovnik nezneuzivd ochotu druhych k viykonu prdce za ngj samotného.
6. Pracovnici si vzdjemneé toleruji vyjimecné osobni problémy.
8. Etické zadsady ve vztahu zaméstnance a zaméstnavatele

1. Kazdy pracovnik je odpovédny za vykon prdce dle pracovni napiné a smlouvy.
2. Pracovnici jsou loajaini vi¢i zaméstnavateli, nevystupuji na verejnosti proti zdjmdm
organizace a podporuji dobré jméno organizace ve spolecnosti.

3. Pracovnici jsou vzdy Cisté upraveni.

4. Pracovnici nepiji béhem pracovni doby alkohol ani nepoZivaiji jiné navykové Iatky, které by
mohly ovlivnit jejich pozornost a narusit jejich schopnost pracovat. Koufeni je béhem
pracovni doby tolerovéno za pfedpokladu, Ze zaddnym zpUsobem neovliviuje pracovni

prostfedi a pracovni vykon zaméstnancu.

5. Do zameéstndni nastupuji pracovnici vzdy radné pfipraveni a schopni veskerych ¢innosti

.

vyplyvaijicich z pracovni smlouvy.

Senovdiné nadm. 24 | 116 47 Praha 1 IC: 804 47 800

www.lata.cz | www.crklata.cz | info@lata.cz | tel.: 234 621 361



I_ ATA W.f' Lata - programy pro mléadez a rodinu, z. Q.

Pomahame miadym lidem a rodinadm prekonat
Zivotni prekazky a najit viastni cestu.

6. Pracovnici respektuji nafizeni nadfizenych pracovnikd. Stiznosti a pfipominky jsou
projednévany na poraddch, nédzor zaméstnancl je zjistovan (anonymné i otevieng) a
respektovan.

7. Pracovnici se prUbéiné vzdeldvaji a rozviji tak své schopnosti. Zaméstnavatel své
pracovniky v této cinnosti podporuje.

9. Ve vztahu ke spolecnosti

1. Uplathuje se prdvo a povinnost upozornovat Sirokou vefejnost a prislusné orgdny na
pripady porusovani zékond a opravnénych zajmud ob&and.

2. Pro organizace je zdvaznd snaha o zlepsovani zivotnich podminek a zvysovani socidlni

spravedinosti pro klienty tim, Ze se upozornuje na nedostatky, podnécuji se zmeény v zdkonech
a pozitivné se ovliviiuje spoleCenské minéni.

3. Organizace se snazi pUsobit na okoli tak, aby se snizovaly mozné predsudky vefejnosti vaci
klientdm, spolupracuje s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou a celkovou situaci
klientl se snaZi priblizovat béznému zpUsobu Zivota ve spolenosti.

Platnost od 1. 4. 2013

Autor: Markéta Jezkov§, feditelka organizace
Mgr. Gabriela Rysankovd, manazerka sluzby

Aktualizace k 1. 1. 2022 Markéta Jezkovd, feditelka organizace
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