I_ ATA KT/' Lata - programy pro mladez a rodinu, z. Q.

Pomdahame miadym lidem a rodindm pfekonat
Zivotni pfekaiky a najit viastni cestu.

ETICKY KODEX DOBROVOLNIKA

Preambule
Smyslem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla jedndni dobrovolnikd a dobrovolnic
ve vztahu k lidem, s nimiz prichdzeji v pribéhu své dobrovolnické Einnosti do styku.

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném ¢case a bez ndroku na
financni odménu vykondavad Cinnost ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolnik dodrzuje zakony CR a lidské prava, kterd jsou vyjadiena v Listing zékladnich prav
a svobod.

Prava dobrovolnika:

e Pravo na Uplné informace o poslani a aktivitdch organizace.

Pravo na Uplné informace o ndpini a €asové ndrocnosti Cinnosti.

Pravo na kontakt s koordindtorkou dobrovolnikd ¢i socidlnim pracovnikem v pfipadé
jakychkoliv potizi.

Pravo na zpétnou vazbu tykajici se efektivity Cinnosti dobrovolnika.

e Prdvo na vystaveni potvrzeni o dobrovolnické cinnosti.

Od dobrovolnika se o¢ekava:

e Ztotoznéni se s cili organizace.

e Chovani respektujici spoleCenské normy zalozené na Ucte k cloveku.

e Dodrzovani povinnosti uvedenych v dobrovolnické smlouve.

e Spolehlivost; plni Gkoly, ke kterym se zavdzal a nezneuziva projevené dlvery.

e Védomi vlastni zodpovédnosti vaci sobé, vztahu s klientem a také vici zaméstnancim,
ostatnim dobrovolnikdm Laty a spole¢nosti.

e Védomi, Ze neetické ¢i neCestné jedndni muze poskodit celou organizaci.

e ZvlGddne vyhodnoatit rizikovou situaci, v které se klient ocitne a v pfipadé potreby nevaha
kontaktovat vedouciho socidiniho pracovnika, nebo koordindtorku dobrovolnikd. V
pfipadé akutni situace si je védom oznamovaci povinnosti a obrati se na Policii CR.

¢ SpInéni kompetencniho modelu dobrovolnika, tj. schopnost sebereflexe, zvidddani zatéze,
tvorfivost, sebedlvéra a autorita, jedndni s druhymi, schopnost spolupréce s Latou a
profesiondini pristup.

1. Etické zasady ve vztahu ke klientdm

Dobrovolnik
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e je citlivy k potfebam klienta, chrani dustojnost klienta a respektuje jeho osobnost (bez
ohledu na veék, rasu, pohlavi, ndbozZenstvi, sexudini orientaci, socidlni zdzemi opod.);

e jde svym chovanim pfikladem;

e pristupuje ke klientovi jako k rovnhocennému partnerovi, nedopousti se na ném fyzického
ani psychického nasili;

o respektuje pfani a potreby klienta, vede ho k samostatnosti (napf. pfi vybéru aktivit),
podporuje jeho sebevédomi a nepodporuje zavislost klienta na osobé dobrovolnika, ale
je stale kreativni pfi vymysleni schiizek;

e dava vztahu hranice — poskytuje klientovi podporuy, aniz by prekracoval své kompetence,
udrzuje vztah v hranicich danych roli dobrovolnika (oddé&luje osobni Zivot sviij od Zivota
klienta);

¢ neslibuje klientovi nesplnitelné a neslibuje absolutni miCenlivost ve vécech, o kterych ma
v nejlepsim z&jmu klienta, povinnost informovat socidlniho pracovnikg;

e neposkytuje klientovi alibi;

e dava klientovi zpétnou vazbu, nejlépe bezprostfedné v situaci, které se to tykd;

e sj uvédomuje, Ze klientovi mudze pomoci i v dil¢ich vécech, bude-li chtit i on, nechtit
zménit/zlepsit jeho Zivot od zakladt — ,spasit ho;

e siumiuZit ,ted atady” a na schdzkédch tomu ucii klienta — zaméfuje se na pfitomnost a
budoucnost;

e dobrovolnik zUstava s klientem, i kdyz sém pravé proziva ndro¢né obdobi;

e ke klientovi pfistupuje s Uctou a respektem, zachovavd jeho dulstojnost a to i tim, Ze
problematiku vztahu konzultuje s pracovniky Ci ostatnimi dobrovolniky pouze na
vhodnych mistech (supervizich, v rémci organizace);

e vUCiokolizachovava pravidla mi¢enlivosti ohledné informaci, které se tykaiji klienta a jeho
rodiny;

2. Etické zasady ve vztahu k zaméstnancim a dobrovolnikiim
Dobrovolnik

e se chova s (ctou k zaméstnancim organizace a ostatnim dobrovolniklm, respektuje
jejich ndzory apod,

e spolupracuje s klicovym pracovnikem a fidi se jeho pokyny;

e neposkytuje sdélovacim prostfedkdm z&dné informace o ,programu ¢&i sluzbé” bez
dohody s organizaci, s vyjimkou obecnych informaci a jeho cilech;

e je upfimny pfi psani zprdv — zminuje i to ,nepfijemné”, o Cem se mu tfeba nechce mluvit
— nenechd problémy narUstat a zpravy zasila veas;

e aktivné zpracovavad to, co se ve vztahu déje a komunikuje to s klientem i s klicovym
pracovnikem (komunikuje i to, Ze se nic nedgje);

e pracuje s individudinim pldnem a cili, které vytvori spolecné s klicovym pracovnikem;
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dodrzuje z&sady micenlivosti o informacich ziskanych pfi své cinnosti v organizaci
(informace ziskané na superviznich setkanich, predevsim skutecnosti tykajici se druhych
dobrovolnik a jejich klientd);

Etické zadsady ve vztahu k sobé

Dobrovolnik

4.

se zUCastni povinnych supervizi &i intervizi a vSech $skoleni a vycvikd potfebnych pro
vykon své ¢innosti v organizaci a je si védom toho, Ze supervize a intervize jsou dilezitym
ndstrojem v rdmci péci o sebe. Supervize pomohou dobrovolnikovi ,prodistit si hlavu’,
reflektovat sv{j vztah s klientem a pfispivaji k seberozvoji dobrovolnika a rozvoji vztahu
dobrovolnik-klient;

nevahd pozddat o podpory, kterou pri své dobrovolnické Cinnosti potrebuje;

zné své limity (¢asové, zdravotni apod.);

pracuje se svym ocCekdvanim od vztahu s klientem — bere v Uvahu, Ze spoluprdce s
klientem muze byt ndro¢néjsi nebo naopak snazsi, nez ocekaval po vycviky;

hledd optimdlni miru angazovanosti ve vztahu, tak aby se v ném citil dlouhodobé dobre
a nevycerpdval ho nadmiry;

Etické zasady ve vztahu k rodi¢am klienta, spole¢nosti

Dobrovolnik

§ifi dobré jméno organizace a odpovidajicim zplsobem ji reprezentuje na verejnosti;
neni ¢&lenem/élenkou 7adného extremistického & radikdiniho hnuti ani s nimi
nesympatizuje;

pokud se dostane do kontaktu s rodi¢i klienta, snazi se ziskat jejich daveru, aby vztah
podporovali, zaroven vsak nezapoming, ze buduje vztah se svym klientem, nikoliv s jeho

.

rodici (v pfipade, ze je klient nezletily, maji rodice narok na sezndmeni s dobrovolnikem);
informace, které vyhodnoti jako zavazné (ohrozujict klienta nebo spoleénost), dobrovolnik
neprodlené sdéli socidlni pracovnici, kterd s nimi ddle pracuje. Pokud se na situaci vztahuje
oznamovaci povinnost, dobrovolnik postupuje podle postupu dohodnutého s klicovym
socidlnim pracovnikem. Z&vaznost etického kodexu e Eticky kodex je z&vazny pro vSechny
dobrovolniky.

Poruseni etického kodexu muze byt ddvodem k ukonceni dobrovolnické ¢innosti v Lata -

programy pro mlddez a rodinu, z. Q.

Platnost etického kodexu - od 31. 8. 2017
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