
Sociální pracovnice 
 
Sociální pracovnice je zodpovědná za nabízení služby mezi potenciálními klienty, za kontakt 
s klienty Laty a monitorování vztahu dobrovolníka s klientem, za plánování a průběžné hodnocení 
služby s klientem. Poskytuje poradenské služby rodinám klientů a zodpovídá za pravidelnou 
komunikaci s nimi stejně jako s primárními organizacemi klientů. Vše činí v souladu s posláním a 
cíli organizace, zákonnými povinnostmi a dalšími závazky o.s. Lata, jako jsou registrace, akreditace 
sociální služby aj. 
 
Sociální pracovnice je členkou výkonného týmu služby a podílí se na výkonu a směřování 
sociální i dobrovolnické služby v Lata, o.s. Připravuje podklady o klientské části služby pro 
manažerku projektu a služby. 
 
Plně ve své kompetenci má celou oblast klientské části služby. Je zodpovědná za kvalitní 
způsob poskytování služby klientům, za její evaluaci a dostatečnou propagaci mezi cílovou 
skupinou. Zodpovídá také za metodické vedení dobrovolníků v rámci jejich vztahu s klientem. V její 
kompetenci je také poskytování poradenských služeb pro širší rodinu klienta a spolupráce 
s odborníky, které jsou zainteresování v klientově situaci. 
  
Během dlouhodobé nepřítomnosti je zastoupena druhou sociální pracovnicí. 
 
Sociální pracovnice je podřízena: projektové manažerce 
  
Spolupracuje interně s: Spolupracuje externě s: 
- s druhou sociální pracovnicí 
- s koordinátorem doučování 
- s koordinátorkou dobrovolníků 
- s manažerkou projektu a služby 
 

- s klienty 
- s rodinami klientů 
- s dobrovolníky 
- se supervizory 
- s primárními organizacemi klientů  
- se zájemci o projekt z řad klientů 
- s externími spolupracovníky 

 
Náplň práce: 
Samostatně: 
- práce s klienty - nábor, nabízení a propagace služby 

  - plnění registračních podmínek služby (plánování s klientem; vedení  
  spisové dokumentace; hodnocení služby; apod.) 

  - vedení klientské databáze 
- práce s rodinami klientů- komunikace s rodiči ohledně klientů 
 - nabízení návazných služeb pro ně v rámci Laty 
 - poskytování poradenských služeb pro rodiny klientů Laty 
- práce s dobrovolníky - pravidelná komunikace s dobrovolníky v rámci jejich  
   metodického vedení        
- komunikace s primárními organizacemi klientů- výměna nezbytných informací ohledně  

klienta i dalších odborných zkušeností 
       - spolupráce při řešení klientovy situace 
 
V součinnosti s koordinátorkou dobrovolníků: 
- organizační vedení dobrovolníků- výcvik, supervize, metodické vedení 
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